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 : ملدمت

اللُم ووشس الفسد، لظلىن الأطاض االإىبع الؤطلامُت والأخلاق والآداب باالإبادئ الخعسٍف الظُاطت هره جخمثل

ص مع ،   زوح جىمُت ئػاز جدذ جىدزج والتي وزؤطائه، شملائه مع االإىظف علاكت في والأخلاكُت االإهىُت اللُم حعصٍ

ص مع بها والالتزام االإظئىلُت،   الفظاد ميافدت على لوالعم الجمعُت، جلدمها التي بالخدماث العملاء ثلت حعصٍ

 زه .صى  بشتى

 : الىؼاق

 الجمعُت، في وجؼىعُت حعاكدًت علاكاث لهم ومً العاملين وافت على العامت االإظإولُاث الظُاطت هره جددد

ظدثنى   خاصت وظُفُت نطلى  طُاطاث لهم جصدز مً ذلً مً وَ
 
 للؤهظمت. وفلا

 

 : البُان

 : بـ الالتزام خدة على ًدبعها ما وول بها والعاملين الجمعُت جظمً

:
 
 النزاهت: أولا

 الىظُفت. بشسف ًخل ما ول عً الترفع 

 الىظُفُت. الىاحباث لأداء العمل وكذ جخصُص 

 ذلً ػلب ما متى العمل وكذ خازج العمل  
 
 الجمعُت. الإصلحت وفلا

 وػاًتها. بها ٌعمل التي الجمعُت أهداف خدمت 

 ئهماٌ أو ججاوش  دون  وجؼبُلها واللىائذ بالأهظمت الؤالإام. 

 كظائُت. دعىي  أو فُه ٌشازن زطمي جدلُم أي في بالنزاهت الخدلي 

 ت لظمان السطمُت الؤحساءاث اجخاذ ً. الصخصُت االإعلىماث طسٍ  للآخسٍ

 جمُيز. ودون  بدُادًت لالعم خلاٌ مً جصسفاجه في االإىطىعُت جىخي 

:
 
 والعملاء: االإظخفُدًً ججاه الىاحباث ثاهُا

 ولباكت. بدظً معهم والخعامل اطخثىاء دون  مصالحهم ومساعاة خلىكهم اخترام 

 النزاهت. عبر ثلخه لىظب الظعي 

 والخعلُماث. الأهظمت مع ًخفم بما الأعماٌ ول في الظلُم الظلىن وفم معهم الخجاوب 

 ت الصخصُت واالإعلىماث الىثائم مع الخعامل   جامت بظسٍ
 
 والخعلُماث. للؤهظمت وفلا

 ًإثس عمل أي عً الامخىاع  
 
 الىظُفُت. الثلت على طلبا
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:
 
 واالإسؤوطين: السؤطاء ججاه الىاحباث ثالثا

 للؤهظمت مخالفت دون  الؤدازي، والدظلظل العمل هُيلت وفم زؤطائه أوامس جىفُر االإىظف على        

  ذلً بُان مع والخعلُماث   
 
 خدوثه. عىد لسئِظه خؼُا

 معهم. طلُمت بِئت بىاء في واالإظاهمت ولباكت باخترام شملائه مع الخعامل االإىظف على 

 عالُت. ومىطىعُت بمهىُت آزاءه مشازهت االإىظف على 

 عمل.ال مجاٌ في جىاحههم التي االإشاول خل في لصملائه االإظاعدة بخلدًم معني االإىظف 

 والخعلُماث. بالأهظمت الالتزام خُث مً لصملائه خظىت كدوة االإىظف ًىىن  أن 

 م عً مهازاتهم جىمُت في شملائه الى اهدظبها التي الخبراث هلل الى االإىظف ٌظعى أن ب ػسٍ         الخدزٍ

 جمُيز. دون  معهم والخعامل  

:
 
 العامت: االإدظىزاث ثالثا

 الىفىذ، واطخؼلاٌ الىظُفُت الظلؼت اطخعماٌ ئطاءة العاملين على ًدظس  ٌ    السشىة ػلب أو بلبى

 السشىة. ميافدت هظام في عليها االإىصىص الصىز  مً صىزة أي ازجياب أو

 صىزة. مً صىزة أي أو التزوٍس العاملين على ًدظس 

 دون  أخسي  وممازطت وظُفخين بين الجمع العاملين على ًدظس  ٌ  برلً. مظبلت مىافلت على الحصى

 حهاث. أو أشخاص طد هُدًت شياوي  زفع أو الجماعُت الشياوي  في الاشتران العاملين على ًدظس 

 جىىن  أن ئلا شخص أي عً الصخصُت االإعلىماث أو العُىاث أو الىثائم حمع العاملين على ًدظس   

ت. العمل مخؼلباث وطمً هظامي ئػاز في   الظسوزٍ

 ت االإعلىماث افشاء العاملين على ًدظس       الأهمُت ػابع جدمل التي االإظدىداث أو الىثائم أو الظسٍ

ت    ما معهم الخعاكدًت العلاكت اهتهاء بعد ختى وظُفخه بظبب عليها خصل والتي والظسٍ

  عنها الىشف ًىً لم
 
 الأهظمت. بمىحب صساخت به مظمىخا

 ذ أو حعلُم أو مداخلت بأي الؤعلام لىطائل الؤفصاح العاملين على ًدظس  لاشالذ مىطىعاث في جصسٍ

 الاحخماعي. الخىاصل وطائل مً أي عبر أو الخدلُم، أو الدزاطت جدذ

 وطُلت أي عبر خازحُت، خىىمت أي أو االإملىت ئلى اللىم أو الىلد مً أي جىحُه العاملين على ًدظس  

 الخازحُت. أو الداخلُت الؤعلام وطائل مً

 أو االإملىت طُاطت ًىاهع بُان أو خؼاباث أي على الخىكُع أو شسو أو اصداز العاملين على ًدظس  

 ومصالحها. الظُاطُت أهظمتها مع ًخعازض  
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 والامخُاشاث: الهداًا زابعا

 العاملين على ًدظس  ٌ  ػير أو مباشس بشيل عليهم حعسض التي الخدماث أو الامخُاشاث أو الهباث كبى

  لها ًىىن  ميزة أي أو مباشس
 
 هصاهخه. على جأثيرا

 العاملين على ًدظس  ٌ م أي كبى ٌ  دون  خازحُت حهاث أي مً حائصة أو هدًت أو جىسٍ        على الحصى

 االإشسفت. الجهت مً زطمُت مىافلت 

 ًالعاملين على دظس  ٌ اث على خصىماث أو حظهُلاث أي كبى      الرًً االإىزدًً مً الخاصت االإشترً

 الجمعُت. مع معاملاث لديهم 

 عملهم بدىم عليها خصلىا معلىمت أي اطخخدام العاملين على ًدظس  ٌ          أو خدمت على للحصى

 حهت. أي مً خاصت معاملت  

:
 
 الخلىُت: اطخخدام خامظا

 وعهدة بدىشجه التي الخلىُت الأحهصة على للمدافظت اللاشمت الاحساءاث حمُع اجخاذ العاملين على      

 علُه. 

 برلً. االإعني اللظم مع الخيظُم بعد ئلا الاحهصة على جؼبُلاث أو بسامج جدمُل بعدم العاملين ًلتزم 

 طمً مً لِظذ معلىماث ًٍجخص  وعدم العمل، لأػساض ئلا الأحهصة اطخخدام بعدم العاملين ًلتزم  

 العمل.

 معلىماث على باالإدافظت العاملين ًلتزم  ٌ ت واالإعلىماث بهم الخاصت الدخى          في االإىحىدة الظسٍ

 بهم الخاص الأحهصة  

:
 
 الاهترهذ: مع الخعامل طادطا

 ئمياهُت لديهم جخىافس الرًً العاملين على  ٌ      الشبىت باطخخدام الالتزام الاهترهذ شبىت ئلى الىصى

 العمل. لأػساض

 ت االإلىُت خلىق  ومخؼلباث بشسوغ العاملين ًلتزم  واالإلفاث. للبرامج الفىسٍ

 ٌعاكب هظامي ػير وشاغ أي أو والأعساف بالآداب مخلت مىاد أي جدمُل بعدم العاملين ًلتزم          

 مسجىبه. بمىحبها    

 د لهم خصص الرًً العاملين ًلتزم     بالأعماٌ جخعلم لا زطائل لإوشاء خدامهاطخ عدم الىترووي بسٍ

 برلً. االإعني اللظم مع الخيظُم بعد ئلا معسوف ػير مصدز مً زطالت أي فخذ وعدم بهم، االإىىػت
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 الفظاد: ميافدت طابعا

 لا وأن مدخملت، أو خالت مصالح حعازض خالت أي عً للجمعُت خؼُا ًفصحىا أن العاملين ًلتزم     

   ػسف اكسبائه أخد ًىىن  علد أي جسطُه على مباشس ػير أو مباشس بشيل ًإثس كساز أي في ٌشازن  

 فُه.

 التي الىافرة والخعلُماث للؤهظمت ججاوش  أي عً االإعني لللظم خؼُا الؤبلاغ العاملين على ًخىحب      

  طبُل في وذلً ُفخهوظ أثىاء به علم فظاد أي عً االإخخصت الجهاث وابلاغ عمله، خلاٌ عليها ًؼلع

 الفظاد. ميافدت حهىد

:
 
 للمىظف: الجهت التزام ثامىا

 ف الالىترووي، مىكعها في الظُاطت هره وشس الجمعُت في الخىفُرًت الؤدازة على     بها العاملين وحعسٍ

 بأخيامها. الالتزام عليهم ًجب بأهه وئبلاػهم 

 الأطاطُت االإخؼلباث جلبي للعاملين وصحُت آمىت عمل بِئت تهُئت الجمعُت في الخىفُرًت الؤدازة على    

 جمُيز. دون  وئهصاف بعدالت واللسازاث واللىائذ الأهظمت وجؼبُم عملهم، لأداء

 : االإظإولُاث

           وئشساف ئدازة جدذ ٌعملىن  الرًً العاملين حمُع وعلى الجمعُت أوشؼت طمً الظُاطت هره جؼبم

    بما والالتزام عليها، والخىكُع بها والؤالإام الظُاطت هره وعلى بعملهم االإخعللت الأهظمت على الاػلاع الجمعُت

ت االإىازد ئدازة وعلى الىظُفُت. ومظإولُاتهم واحباتهم أداء عىد أخيام مً فيها وزد   بثلافت الىعي وشس البشسٍ

 منها. بيسخت والأكظام الؤدازاث حمُع وجصوٍد الىظُفت واخلاكُاث الىظُفي الظلىن ومبادئ 


